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รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการงานกิจการสภามหาวิทยาลัย 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1  ตุลาคม  2563 – 31 มีนาคม  2564) 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
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3. ประเภทผูรับบริการ 

เพศ คน รอยละ 

1. นักศึกษา    

2. ผูสมัครเขาศึกษาตอ    

3. บุคลากรสายวิชาการ 30 45.45 

4. บุคลากรสายสนับสนุน 29 43.94 

5. ศิษยเกา    
6. ผูทรงคุณวุฒิ 7 10.61 

7. อ่ืน ๆ     
รวม 66 100.00 

 

เพศ คน รอยละ 

ชาย 24 36.36 

หญิง 42 63.64 

รวม 66 100.00 

เพศ คน รอยละ 

1. ต่ํากวา 20 ป 0 0.00 

2. 20 - 30 ป 6 9.09 

3. 31 - 40 ป 26 39.39 

4. 41 - 50 ป 18 27.27 

5. 51 - 60 ป 14 21.21 

6. 61 ปข้ึนไป 2 3.03 

รวม 66 100.00 
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 4. ทานติดตอกับหนวยงานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ทานติดตอรับบริการผานระบบใด 

 

 

 

 

รายการ คน รอยละ 

1. คณะครุศาสตร 17 25.80 

2. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 26 39.40 

3. คณะวิทยาการจัดการ 21 31.80 

4. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 18 27.30 

5. สํานักงานอธิการบดี 36 54.50 

6. สถาบันวิจัยและพัฒนา 20 30.30 

7. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 20 30.30 

8. สํานักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 13 19.70 

9. กองพัฒนานักศึกษา 12 18.20 

10. กองนโยบายและแผน 10 15.20 

11. กองบริการการศึกษา 23 34.80 

12. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 21 31.80 

13. งานการเงินและบัญชี 19 28.80 

14. งานสวัสดิการและหารายได 10 15.20 

15. งานพัสดุ 10 15.20 

16. งานอาคาร สถานท่ี และภูมิสถาปตย 9 13.60 

17. งานกิจการสภามหาวิทยาลัยฯ 25 37.90 

18. อ่ืน ๆ 1 1.50 

เพศ คน รอยละ 

1. เคาเตอรบริการหรือสถานท่ีตั้ง 62 93.90 

2. ผานระบบออนไลน 24 36.40 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจในการใหบริการ 

           ในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของงานกิจการสภามหาวิทยาลัย

และคณะกรรมการ มีผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 66 คน รายละเอียดผลการวิเคราะห ดังนี้ 

หมายเหตุ 4.51-5.00 = มากท่ีสุด 3.51-4.50 = มาก 2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 = นอยท่ีสุด 

ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและข้ันตอน

การใหบริการ           
    

 1.1 ข้ันตอนการใหบริการมีความ

คลองตัวไมซับซอน 
16 37 11 2   4.02 มาก 

 1.2 ข้ันตอนการใหบริการอยางเปน

ระบบชัดเจนและเหมาะสม 
14 37 15     3.98 มาก 

 1.3 การอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนการใหบริการของเจาหนาท่ี

ชัดเจน 

13 38 15     3.97 มาก 

 1.4 มีคูมือการปฏิบัติงาน หรือ Flow 

chart 
12 28 22 4   3.73 มาก 

ดานท่ี 2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ               

 2.1 ใหบริการอยางเทาเทียมกัน 24 34 5 3   4.20 มาก 

 2.2 มีระยะเวลาในการใหบริการ

เหมาะสม 
22 33 11     4.17 มาก 

 2.3 สุภาพ ยิ้มแยมแจมใส และเปน

กันเอง 
27 30 9     4.27 มาก 

2.4 มีความเอาใจใส กระตือรือรนและ

ความพรอมในการใหบริการ 
24 30 12     4.18 มาก 

2.5 มีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม

ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนําชวย

แกปญหาไดอยางถูกตอง นาเชื่อถือ  

และเขาใจในงานท่ีทําเปนอยางด ี

21 33 12     4.14 มาก 
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ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

 2.6 มีความชื่อสัตยสจุริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี เชน ไมเรียกรบัสิ่งตอบแทน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

29 32 5     4.36 มาก 

ดานท่ี 3 ดานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ/ส่ิงอํานวยความสะดวก 
              

3.1 มีการจัดสถานท่ีใหบริการอยาง

เหมาะสม 
21 36 9     4.18 มาก 

3.2 มีชองทางเลือกใชบรกิารไดหลาย

รูปแบบ 
22 29 15     4.11 มาก 

3.3 มีความพรอมของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
20 33 12 1   4.09 มาก 

3.4 ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ใหบริการสามารถเขาถึงไดงาย ไมซับซอน 
16 31 18 1   3.94 มาก 

3.5 มีการประชาสัมพันธกับขอมูล ขาวสาร

ผานเว็บไซตหรือระบบออนไลนอ่ืนอยาง

ตอเนื่อง เชน เฟสบุค เปนตน 

16 34 16     4.00 มาก 

ดานท่ี 4 ดานคุณภาพการใหบริการ        

4.1 ไดรับการบริการท่ีตรงตามความตองการ 21 37 6 1   4.14 มาก 

4.2 ไดรับการบริการท่ีรวดเร็ว ทันตาม

กําหนด 
19 33 12 1   4.02 มาก 

4.3 การแจงกลับ/ตอบสนองตอการขอรับ

บริการไดรวดเร็ว 
19 34 11 1   4.03 มาก 

4.4 มีชองทางออนไลนการรับขอรองเรียน

หรือใหขอเสนอแนะท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
18 29 16 2   3.91 มาก 
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จากผลสรุปโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการ

ใหบริการตองานกิจการสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการ นั้น โดยรวมอยูในระดับมาก สวนใหญมีความ

คิดเห็นดานตาง ๆ จะเห็นไดวาผลสรุปดานท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการใหบริการมากท่ีสุดคือ  ความ

พึงพอใจตอดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  โดยเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด เฉล่ีย 4.22 ระดับรองลงมาคือ ความ

พึงพอใจตอดานการใหบริการในภาพรวม เฉลี่ย 4.06 ความพึงพอใจตอดานคุณภาพการใหบริการ เฉลี่ย 4.02    

และระดับต่ําสุด คือ ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ เฉล่ีย 3.92 
 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงภาพรวม 

- อยากใหใสใจในการนําเสนอขอมูล เต็มใจบริการใหมากข้ึน       

- ควรสรางขอมูลใหเปนปจจุบันและสามารถบูรณาการรวมกันไดทุกภาคสวน     

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการของงานกิจการสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการ 

หมายเหตุ 4.51-5.00 = มากท่ีสุด 3.51-4.50 = มาก 2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50 = นอย 1.00-1.50 = นอยท่ีสุด 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ (รอยละ) 

คาเฉล่ีย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

สามารถนํารายงานการประชุมไปใชประโยชน

เพ่ือการวางแผนและการดําเนินงาน 
22 31 11 2   4.11 มาก 

สามารถนําระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ของ

มหาวิทยาลัยไปใชประโยชนเพ่ือการวางแผน

และการดําเนินงาน 

20 35 10 1   4.12 มาก 

ความสะดวกรวดเร็วในการแจงมติการประชุม 19 33 14     4.08 มาก 

ความสะดวกรวดเร็วในการจัดทํารายงานการ

ประชุม 
20 30 16     4.06 มาก 

การติดตามวาระและเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือ

นําเขาระเบียบวาระการประชุม 
19 33 14     4.08 มาก 

การใหคําแนะนําและขอมาลท่ีเปนประโยชน 20 30 16     4.06 มาก 

โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับ 
21 30 15     4.09 มาก 
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จากผลสรุปโดยรวมของผูตอบแบบสอบถาม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการ

ตอการใหบริการของงานกิจการสภามหาวิทยาลัยและคณะกรรมการ  โดยรวมอยูในระดับมาก เฉลี่ย 4.08 

สรุปผลโดยรวมในแตละดาน ดังนี้ 

ลําดับ รายการ คาเฉล่ีย 

1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 3.92 

2 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.02 

3 ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ/สิ่งอํานวยความสะดวก 4.06 

4 ดานคุณภาพการใหบริการ 4.02 

5 ดานความพึงพอใจของผูใชบริการตอการใหบริการ 4.08 

 4.02 

 

คิดเปนระดับความพึงพอใจ  รอยละ 80.4  

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 


